
ความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่สถานศึกษา โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์   

กลุ่มบริหารทั่วไป ปการศึกษา 2563 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม เขต 1 

................................................................................................................................................. 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าสถิติ แปลผล 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 4.57 มากท่ีสุด 
2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.38 มาก 
3. เจ้าหน้าท่ีดุแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.85 มากท่ีสุด

4. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี 

4.92 มากท่ีสุด

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1. การให้บริการเป็นระบบ และมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 4.23 มาก
2. การให้ข้อมูล/รายละเอียดชัดเจน และเข้าใจง่าย 3.94 มาก

3. มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่าง
ยุติธรรม 

4.78 มากท่ีสุด

4. แบบฟอร์มเข้าใจง่าย และสะดวกในการกรอกข้อมูล 4.93 มากท่ีสุด
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. สถานท่ีต้ังโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาติดต่อ 5.00 มากท่ีสุด

2. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัย และท าให้เกิดความ
สะดวกมากขึ้น 

5.00 มากท่ีสุด

3. รับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น แบบสอบถาม เป็นต้น 

4.21 มาก 

ด้านผลจากการให้บริการ 

1. ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง
ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) 

4.41 มาก 

2. ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์ 4.94 มากท่ีสุด 
รวม 4.63 มากที่สุด 

      กลุ่มบริหารท่ัวไป

โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์


