
 

ประกาศโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์ 
เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1  

 
ด้วยโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์ ได้กำหนดมาตรการกลไกลและการวางระบบในการจัดการเรื่อง ร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างช่ัวคราว สังกัดโรงเรียนธนบุรี-      
วรเทพีพลารักษ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีมีปัญหาซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ โดยโรงเรียนธนบุรี-    
วรเทพีพลารักษ์ ได้กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระบวนการ จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อให้สอดคล้องกับการวัดระดับ คุณธรรม ความโปร่งใส 
และการตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาลว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ในการปฏิบัติของ
โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์ เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการ สอนให้กับโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเด็กนักเรียนเป็นสำคัญอีกท้ังเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติแห่งชาติ    
พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ซึ่งมีเป้าหมายในการ ดำเนินการเพื่อกำหนดมาตรการ กลไก
และการวางระบบในการจัดการการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี 

1. เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน ผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชน  
2. เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน  
3. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน 
 4. ไม่ทำให้เกิดการสร้างขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น 
 5. เพื่อให้มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถานการณ์ในการใช้บริการอย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ  
6. นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการตอบสนองการอำนวยความ

สะดวกและได้รับการตอบสนองตามต้องการ มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
 7. เพื่อใหม้ีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
 

 

 

 



แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

1. รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายในและภายนอกจะทำการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริต  
ประพฤติมิชอบ 

1.1 แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือถูกร้องเรียนโดยตรง 
1.2 ทางโทรศัพท์/โทรสารหมายเลข 02-4657753 หรือโทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการ          

โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์ หมายเลขโทรศัพท์ 080-209-0008  
1.3 การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงท่ีผู้อำนวยการโรงเรียน  
1.4 การร้องเรียนทางไปรษณีย์  โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงเรียน  ท่ีอยู่โรงเรียนธนบุรี- 

วรเทพีพลารักษ์  131/1-2  แขวงตลาดพลู  เขตธนบุรี  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  10600  
1.5 การร้องเรียนผ่าน Website ; Facebook เวบ็เพจโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์; Line  

 

หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ กระบวนการ
หากไม่มีการด าเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอืน่ 

2. เง่ือนไขการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
2.1 ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยช่ือท่ีอยู่ หรือเบอร์โทรศัพท์ เพื่อติดต่อกลับ  
2.2 รายละเอียดแห่งการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตต้องให้ได้ความชัดเจนหรือการช้ีเบาะแส พอท่ี 

จะสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่องเพื่อจะได้ดำเนินการต่อไป  
2.3 เรื่องร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้าง 

ช่ัวคราวในสังกัดโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์ 

3. กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

3.1 ในกรณีท่ีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ลูกจ้างช่ัวคราวให้โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์จะต้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบ้ืองต้นให้แล้วเสร็จ
ภายใน 7 วัน และให้พิจารณาดำเนินการทางวินัยหรืออาญาให้แล้วเสร็จ ภายใน 30 วัน รวมทั้งพิจารณาปรับย้ายไป
ดำรงตำแหน่งอื่นเป็นการช่ัวคราว เพื่อมิให้ยุ่งเกี่ยวกับพยานเอกสารและพยานบุคคล  

3.2 ในกรณีท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วมีพยานหลักฐานท่ีเช่ือได้ว่ามีมูลความผิดท่ีชัดเจนให้ดำเนินการทาง
วินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างช่ัวคราว อย่างเด็ดขาดและรวดเร็ว  

3.3 อาจพิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรงให้ออกจาก
ข้าราชการไว้ก่อนหรือส่ังให้พักราชการตามความเหมาะสม  

3.4 ห้ามปรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างช่ัวคราวกลับไปดำรงตำแหน่งท่ีมีลักษณะ
งานเดิมอีก 

 



4. ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 
4.1 เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกขแ์ล้ว เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะต้องนำเสนอต่อผู้บังคับบัญชา

ภายใน 3 วัน 
4.2 เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วจะดำเนินการ ดังนี้ 
 4.2.1 กรณีให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงจะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จใช้เวลาประมาณไม่เกิน 7 วัน 
 4.2.2 การแจ้งผลการพิจารณาการตรวจสอบห้ผู้ร้องรับทราบ ภายใน 15 วัน  
 4.2.3 กรณีมีประเด็นไม่สลับซับซ้อนหรือพยานบคุคลสอบปากคำไม่มาก จะใช้เวลาดำเนินการให้

แล้วเสร็จใช้เวลาประมาณไม่เกิน 15 วัน 
 4.2.4 กรณีประเด็นสลับซับซ้อนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ

ใช้เวลาประมาณไม่เกิน 30 วัน  
4.3 การแจ้งผลการพิจารณาเมื่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน

ทราบภายใน 15 วัน 
5. กลุ่มงานที่รับผิดชอบ คือ บริหารงานบุคคล 

 

ประกาศ ณ วันท่ี 30 ตุลาคม 2566 

 

 

(นายกำพล  วิลยาลัย) 

ผู้อำนวยการโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์ 

 

 

 

 

 

 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

หลักการและเหตุผล 

กระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการจัดต้ังศูนย์บริการประชาชน เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในคราว
ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 1 เมษายน 2556 ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 
0504/ว 100 ลงวันท่ี 10 เมษายน 2546 โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริการข้อมูลข่าวสาร รับฟังข้อเสนอแนะ รับ
แจ้งเบาะแสและร้องเรียน พฤติกรรมครู นักเรียน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีในสังกัดท่ีมีพฤติกรรมผิดปกติหรือส่อไป
ในทางท่ีไม่เหมาะสมภายใต้ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอันได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 , พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546, ระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์ พ.ศ. 2552 และ ประกาศ/คำส่ังคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้จัดทำโครงการ สพฐ. ใสสะอาด ปราศจาก
คอร์รัปช่ัน โดยกำหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อทราบ
ถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานว่ามีการดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และ
เจ้าหน้าท่ีในองค์กรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยู่ในระดับใด 

โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์ ได้จัดให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ เพื่อให้
เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และจัดทำคู่มือการจัดการร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ กำหนดโครงสร้างและเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน โดยกำหนดให้ฝ่ายบริหารงานท่ัวไปเป็นศูนย์กลางในการรับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเป็นเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมีการกำหนดช่องทางการติดต่อ
แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะกำหนดประเภทและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์กระบวนการจัดการข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะกำหนดวิธีเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ระบบการจัดการการติดตามและการประเมินผลการจัดทำสถิติรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน 
ประสานขอ้มูลกับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบกลุ่มงาน ICT กรณีท่ีต้องจัดทำหรือดำเนินการในระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ ข้ันตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหนว่ยงาน 
2. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ันผู้กำกับดูแลตลอดจนเจ้าหน้าท่ีบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับมีส่วนร่วม

ในการแก้ไขปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
3. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการับรู้ ตรวจสอบแสดงความคิดเห็นหรือ

เสนอแนะตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงานเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
การบริหารงานของหน่วยงาน 



4. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ปัญหาเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ 
และเป็นการตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้รับรองคุ้มครอง
สิทธิไว้  

2. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรใน
หน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรมอันจะส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีในสังกัด 

ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

1. แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 
2. ทางโทรศัพท์/โทรสารหมายเลข 02-4657753 หรือโทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการ 

โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์ หมายเลขโทรศัพท์ 080-209-0008  
3. การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรยีนด้วยวาจา โดยตรงท่ีผู้อำนวยการโรงเรียน  
4 การร้องเรียนทางไปรษณีย์  โดยระบุหน้าซองถงึผู้อำนวยการโรงเรียน  ท่ีอยู่โรงเรียนธนบุรี- 

วรเทพีพลารักษ์  131/1-2  แขวงตลาดพลู  เขตธนบุรี  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  10600 
5 การร้องเรียนผ่าน Website ; Facebook เว็บเพจโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์; Line  

 

หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จกระบวนการหากไม่มี
การดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายนอก 

1. สำนักงาน ก.พ 
2. คณะกรรมการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวงตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการ

เรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
3. ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 23, 24 และมาตรา 35 แห่งราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยผู้ตรวจการ

แผ่นดิน พ.ศ. 2552 
4. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 

 



วิธีการยื่นคำร้องเรียน/ร้องทุกข์  

1. แจ้งช่ือ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน 
2.  ใช้ถ้อยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ และต้องมี 

1.) วัน เดือน ปี 
 2.) ผู้ถูกร้องเรียน (ช่ือ-นามสกุล/สังกัด)  
3.) เรื่องท่ีร้องเรียนเข้าลักษณะทุจริตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  
4.) รายละเอียดการร้องเรียน  
5.) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย

อย่างไรต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอย่างไรหรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน
ได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถดำเนินสืบสวนสอบสวนได้ 

 6.) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

3. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจรงิท่ีมีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือ
หน่วยงาน  
4. การใช้บริการร้องเรียนนั้นต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริงไม่ได้สร้างเรื่อง
เพื่อกล่าวหาบุคคลอื่นหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย  
5. ข้อร้องเรียนท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ในการดำเนินการตรวจสอบ 
สืบสวนสอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในข้อ 2 นั้น ให้ยุติเรื่องและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 6. ไม่เป็นข้อร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

1.) ข้อร้องเรียนท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่งพฤติการณ์และปรากฏพยาน
ชัดเจนตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในข้อ 2 นั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

2.) ข้อร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำส่ังถึงท่ีสุดแล้ว 
3.) ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์  
4.) ข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
5.) ข้อร้องเรียนท่ีหน่วยงานอืน่ได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุปผลการพิจารณาเป็น

ท่ีเรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่นสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.), 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), สำนักงานป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น  

6.) เรื่องท่ีโรงเรียนธนบุรีวรเทพีลพารักษ์ได้ดำเนินการในเรื่องวินัยการลงโทษ และการร้องทุกข์ หรือเรื่องท่ี
ได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระสำคัญ
เพิ่มเติม 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้วให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 



เร่ืองร้องทุกข์ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

1. คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์จริงจะถือว่า
เป็นบัตรสนเท่ห์ 

2.  คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ หรือ
การช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 

กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ปัญหา 

โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูลว่ากระทำผิดวินัยจะดำเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 

 กรณีเป็นการกระทำความผิดท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานอืน่ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีมีอำนาจ
ดำเนินการต่อไป 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

1. การพิจารณาข้อร้องเรียนให้กำหนดช้ันความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบว่าด้วยการรักษา 
ความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและ ผู้ร้องอาจจะได้รับ
ความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบ้ืองต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการหากเป็นบัตร
สนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ี พยานแน่นอนเท่านั้น 

การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดช่ือและท่ีอยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้อง  
จะต้องแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจส่ังการตาม
สมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลท่ีให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่เป็น
ธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการร้องเรียนการเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล” กรณีมีการระบุช่ือผู้ถูก กล่าวหา จะต้องคุ้มครอง
ท้ังฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้อง เนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกล่ันแกล้ง
กล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ และกรณีผู้ร้องระบุในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยช่ือ
ผู้ร้องเรียนหน่วยงานต้องไม่เปิดเผยช่ือผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบเนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความ
เดือดร้อนตามเหตุแหง่การร้องเรียนนัน้ๆ 

2. เมื่อมีการร้องเรียนผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใดๆ ท่ีกระทบต่อหน้าท่ีการงาน หรือการดำรงชีวิต 
หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานท่ีทำงานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหา
พบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

3.  ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานท่ีทำงานหรือวิธีการในการป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 



4. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกล่ันแกล้ง 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

1. ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยงัไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิดต้องให้ความเป็นธรรมและให้ 
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 

2. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการช้ีแจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มท่ีรวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐาน 
การติดตามประเมินผล 

ให้โรงเรียนจัดทำข้อมูลสถิติการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมท้ังปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข แล้ว
รายงานให้ผู้อำนวยการโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ ์

วันท่ี…………เดือน……………………………พ.ศ. ……………… 
หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน…………………………………………………………………………….อายุ…………………..ปี 
ช่ือ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง……………………………………………………………………อาชีพ……………………………………….. 
อยู่บ้านเลขท่ี…………….หมู่ท่ี…………หมู่บ้าน…………………………………………ถนน…………………………………………… 
ตำบล/แขวง……………………………………อำเภอ/เขต………………………………………จังหวัด………………………………… 
รหัสไปรษณีย์……………………โทรศัพท์……………………………………E-Mail……………………………………………………… 
ผู้ถูกร้องเรียน (ช่ือ-สกุล/องค์กร)………………………………………………………………………………………………………........ 
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)……………………………………………………………………………………………………………… 
รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน)………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ (ช่ือ-สกุล)……………………………………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน…………………………………………………………………………….หมายเลขโทรศัพท์…………………………………… 
สถานท่ีติดต่อกลับ………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
*** 1. ข้อมูลเกี่ยวกับช่ือ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานท่ีติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ เว้นแต่ท่ี  

จำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย 
๒. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองท่ีเหมาะสมจากโรงเรียน                 
ธนบุรีวรเทพีพลารักษ์ 
3. การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าท่ี ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐาน แจ้ง 
ความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
4. ข้าพเจ้าขอรับร้องว่าข้อเท็จจริงท่ีได้ยื่นร้องเรียนต่อโรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์เป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้นจริง  
ท้ังหมดและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 


